Entidade Gestora:
Aguas do Vouga

Estrada Nacional n.°1 Lugar Feira Nova, 3850-200 ALBERGARA-A-VE.HA
Tel. + 351 234 520 090, Fax + 351 234 520 099, E-mail avouga@aguasdovouga.pt
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Mobdelo de gestdo Concesséo (concessao nrunicipal)
Entidade titular AMde Carvoeiro - Vouga &
Conposicdo acionista (%) 100% Aquapor
Periodo de vigéncia do contrato 1996 - 2026
Tipo de servigo Emalta
Alojamentos servidos (n.°) 117.038
Tipologia da area de intervengéo Area mediarente urbana
Volurre de atividade (n/ano) 14.333.162
Produgdo propria de energia (%) 3
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagoes de agua superficial (n.°) 1
Captagdes de agua subterranea (n.°) 13
Qunrprimento do licenciamento das 100
A 0,
captagoes (%)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 1
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 0
Postos de recloragem (n.°) 14
Conrprimento total de condutas (km) 218,7
Estacdes elevatérias (n.°) 4
Reservatérios (n.°) 19
Capacidade de reserva de agua tratada 15
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 172
(em200)
indice de gest&io patrimonial de 165
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 200
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. wvaliagdo  indicador abili storico -
Indicador 2021 (o de.  dos dados 2017 - 2021 ObservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo - n e e e e S
AA 02 - Acessibili - . 0,15 %
- Acessibilidade econémica do servigo . [0,0,25] Yokok —— — — —
0,00
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento . /(ponto de entrega.ano) Yok —— — — —
0,00
. 100,00 %
AA 04 - Agua segura . 98,50, 100] —— — — —
AA 05 - Resposta a reclamagBes e sugestioes — !\IO% —— —— — f;dmf?;;&";”aﬁ‘” recebico
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
Néo foi evidenciada capacidade
AA 06 - Cobertura dos gastos o ) —— doaso dad: de aoordm as mrm@ne
[100; 110] defiridas.
AA 07 - Adesio 20 senvigo - e —— e e e e s
AA 08 - Agua néo faturada [ ] 19 % *hk
[0,0; 5,0] o ————
Os trabalhos de reabilitagio de condutas
AA 09 - Reabilitagio de condutas o 0’?5_/ ﬂag 0 PR o s e o e S50 2 r@ma;‘lidaile'azoerﬁdade gesu;:
[1.0; 4,0] mas sim da responsabilidade do concedente.
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas ‘ 3 /(1?8 :ré].ano) Yokok —— — — —
6
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos o 131 [(11 %_ gg].ano) Hokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 12 - Perdas reais de agua ) 018[’5’0’_(‘;‘&‘5‘3) B ——
3
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias o 0,40 [Iavg;( (’5‘ 4'(;]00’") WK o o e e
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento [ ] 12?)0% ik —— — — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu



Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condi¢gdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.



